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Додаток 11

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання
Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 

постачання природного газу
50-й день після звітного періоду

Національній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Перелік джерел інформації щодо комерційної якості надання послуг постачальника природного газу

Товариство з обмеженою відповідальністю "КАРПАТНАФТОХІМ"
(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)

за 4 квартал 2020 рік

№ з/п Код джерела інформації Назва джерела інформації Форма ведення джерела інформації Стислий перелік інформації, що містить 
джерело інформації

1 2 4 5
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Виконавець

Телефон: 

(03472) 7-37-24

Г!§'5Д0,і1й
Івахнюк Н.В.

Факс:

(03472) 6- 10-25

р / р /

гч іа пошта: 

і.com.ua

{Додаток 11 із змінами, внесеними згідно з Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у  сферах енергетики та комунальних послуг №  1335 від 02.11.2017}
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Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслуговування споживачів
та постачання природного газу

Подають Термін подання
Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 

постачання природного газу
50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника природного газу

Товариство 3  обмеженою відповідальністю ИКАРПАТЬІАФТОХІМ" за 4 квартал 2020 року
(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)



Додаток 13
до М інімальних стандартів та вимог до якості 
обслуговування споживачів та  постачання 
природного газу

Перелік послуг постачальника природного газу

Код
послуги Найменування послуги

81 Надання договору постачання природного газу на вимогу побутового споживача (п. 2 розділу 111*)

Э2 Надання повідомлення про намір змінити умови договору постачання природного газу для непобутових споживачів (п. 5 розділу 11*)

83 Надання повідомлення (з позначкою про вручення) про необхідність припинення/обмеження газоспоживання, у тому числі:

83.1 для непобутових споживачів (п. 14 розділу II*)

83.2 для побутових споживачів (п. 17 розділу III*)

84
Усунення порушення або надання обґрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку отримання постачальником претензії від побутового споживача про порушення 
постачальником умов Правил постачання природного газу та договору постачання природного газу (п. 28 розділу III*)

85 Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків, у тому числі:

85.1 для непобутових споживачів (п. 5 розділу VI*)

85.2 для побутових споживачів (п. 8 розділу VI*)

86 Письмове звернення непобутового споживача (п. 19 розділу II*), зокрема:

86.1 скарги щодо якості обслуговування непобутових споживачів

87 Письмове звернення побутового споживача (громадян(ина) (стаття 20**), зокрема:

87.1 скарги щодо якості обслуговування побутових споживачів
* Правила постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від ЗО верес? 

06 листопада 2015 року за № 1382/27827.
** Закон України «Про звернення громадян».

Виконавець

Телефон: 
(03472) 7-35-50

зареєстровані в Міністерстві юстиції У країни

Факс:
(03472) 6-10-25

Івахнюк Н.В.

-«іаайСіі
Електронна пошта: 
UE@knh.com.ua

mailto:UE@knh.com.ua
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Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 
носі іг і іш н я  при рол  ного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

Товариство з обмеженою відповідальністю "КАРПАТНАФТОХІМ"
(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)

за 4 квартал 2020 року
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Інформація про споживача Дата початку 
надання послуги

Затримка надання послуги з 
вини споживача та/або третіх 
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Тривалість надання послуги (з 
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Виконавець

Телефон: 

(03472) 7-37-24

Факс:

(03472) 6- 10-25

вахнюк Н.В.

Електронна пошта 

UE@knh.com.ua

{Додаток 14 із змінами, внесеними згідно з  Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у  сферах енергетики та комунальних послуг №  1335 від 02.11.2017}

mailto:UE@knh.com.ua

